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Bydgoszcz dnia - -

Umowa administracji serwerami Linux

Zawarta w dniu — __ —__r.wBydgoszczy pomigdzy:

z siedzibg w

kod pocztowy __ -, ul. , NIP

w imieniu ktdrej dziata:

— prezes zarzadu,

zwang dalej ,,Zamawiajacym”,
a

LinuxAdmin.pl Wojciech Blaszkowski, z siedzibg w Bydgoszczy, kod pocztowy 85 —
133,ul. Konopna 26/23, NIP: 555 — 188 — 99 — 86, REGON: 222003162,

zwanym dalej ,,Wykonawca”

1. Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest wykonanie przez Wykonawce ustug
informatycznych i technicznych na potrzeby Zamawiajacego. Szczegétowy
opis przedmiotu zaméwienia zawarty zostat w zatagczniku nr 1. do Umowy.

2. Warto$¢ Umowy

2.1.  Za wykonanie ustug wymienionych w punkcie 1 Umowy Zamawiajacy
zaplaci Wykonawcy wynagrodzenie facznie w kwocie zt (stownie:

ztotych), do ktorej zostanie doliczony podatek VAT w

wysokoSci ____ zt (stownie: ztotych),
to jest wynagrodzenie Wykonawcy tacznie z naleznym podatkiem VAT
wyniesie zt (stownie: ztotych).
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3.1.

3. Warunki ptatnoSci

Zamawiajacy bedzie wyptacal wynagrodzenie za zarzgdzanie serwerami za
kazdy miesigc kalendarzowy, na koniec miesiaca, jednak nie wczesniej niz po
przekazaniu raportu z wykonanych prac za dany miesiac.

Raporty miesi¢czne winny zawierac:

a)

b)

c)
d)

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

informacje o funkcjonowaniu poszczegdlnych elementéw systemu
informatycznego: serwer6w www, serwerOw bazodanowych,

informacje o pracach niezb¢dnych lub pracach planowanych zwiazanych z
utrzymaniem infrastruktury w ruchu, oraz o pracach zwigzanych z jej
rozbudowg lub rekonfiguracja,

informacje o ewentualnych zagrozeniach dotyczacych bezpieczefistwa
systemu informatycznego,

informacje o awariach systemu ich przyczynach i dziataniach podjetych w
celu ich usuniecia.

Zamawiajacy dokona ptatnosci pod warunkiem zaakceptowania przez
Zamawiajacego odpowiedniego raportu miesi¢cznego. Za date platnosci
uznaje si¢ dat¢ uznania na rachunku Wykonawcy.

4. Termin i zakres wykonania ustug

Wykonawca wykona ustugi zgodne z wybrang przez siebie i uzgodniong z
Zamawiajacym technologia, o ktérych mowa w punkcie 1 Umowy, w
szczegblnoSci wykona wszystkie czynnosci i zadania w zakresie okreSlonym
w zalaczniku nr 1 do Umowy w uzgodnieniu z Zamawiajacym oraz
rozpocznie Swiadczenie Zamawiajacemu ustug w terminie 2 dni od daty
zawarcia Umowy.

Wykonawca w celu prawidlowego wykonania ustugi moze postugiwac si¢
osobami trzecimi.

Po wykonaniu umowy Wykonawca sporzadzi i dostarczy Zamawiajacemu
szczegOtowe pisemne sprawozdanie z wykonania Ustugi. Sprawozdanie
winno zawierac:

a) ogollny opis systemu,

b) opis ustug wykonywanych rutynowo (standardowo),
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4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

¢) opis ustug wykonanych awaryjnie,

d) propozycje dotyczace przyszlych koniecznych prac i ustug niezb¢dnych do
prawidtowego funkcjonowania systemu.
Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia. przy czym Strony ustalaja, ze
okres obowigzywania Umowy uplywa w terminie 36 (stownie: trzydziesci
sze$¢) miesiecy.
Po uplywie czasu oznaczonego, o ktérym mowa w ust.4.4 powyzej Umowa
ulega przeksztalceniu w zawartg na czas nieoznaczony bez koniecznosci
skfadania jakichkolwiek dodatkowych oSwiadczen przez ktérakolwiek ze
Stron i moze zosta¢ wypowiedziana przez kazda ze Stron z zachowaniem 3
(stownie: trzy) miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego.

5. Protokot odbioru

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli systeméw informatycznych
przed akceptacja raportu, o ktérym mowa w pkt 3.1 oraz podpisaniem
protokotu odbioru sprawnosci dziatania systeméw informatycznych.

W przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego podczas kontroli systemow
informatycznych usterek i/lub uwag odno$nie dziatania systemow
informatycznych, Wykonawca zobowiazuje si¢ do ich bezzwlocznego
usuniecia.

Potwierdzeniem akceptacji instalacji serwera i prawidlowosci jego dziatania
przez Wykonawce jest obustronnie podpisany protokot bezusterkowego
funkcjonowania wszystkich elementéw ustug.

6. Zasady Swiadczenia ustug

Ustugi bedace przedmiotem Umowy beda Swiadczone Zamawiajacemu w
godzinach od 10 - 20 codziennie przez 7 dni w tygodniu, kazdego bez
wyjatku dnia.

Kroétkotrwate przerwy w pracy poszczegolnych czesci systemu moga
wystepowac wylacznie w czasie, w ktorym Zamawiajacy dopuszcza
wykonanie przez Wykonawce niezbgdnych czynnosci serwisowych (okno
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

serwisowe) w terminie uzgodnionym przez Strony, o czym Wykonawca
zobowiazany jest poinformowaé Zamawiajacego z co najmniej dwudniowym
wyprzedzeniem na e-mail. Kazda z przerw nie moze by¢ dtuzsza niz 360
minut.

Wykonawca zapewni bezpieczng wymian¢ danych w stopniu wymaganym dla
systemu transmisji danych.

Zgloszenia usterek beda przyjmowane przez Wykonawce przez siedem dni w
tygodniu nie wytaczajac dni Swiatecznych przez 24 godziny na dob¢ pod
ustalonymi numerami telefonu oraz pod ustalonym adresem poczty
elektronicznej. Zamawiajacy zglosi usterke telefonicznie i potwierdzi
zgloszenie przez wyslanie poczta elektroniczng opisu usterki. Dane adresowe
Wykonawcy (adres, numery telefonu, adres poczty elektronicznej) pod ktore
Zamawiajacy powinien zglaszac usterki, Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu najpdzniej w dniu poprzedzajacym rozpoczecie Swiadczenia
ustug. Wykonawca bedzie aktualizowal wyzej wymienione dane, w
przypadku kazdej ich zmiany, w terminach umozliwiajacych Zamawiajagcemu
cigglos¢ zgtaszania usterek.

Wykonaweca jest zobowiazany do przyjecia zgloszenia telefonicznie lub
poczta elektroniczng nie péZniej niz w ciggu czterech godzin od momentu
jego przestania przez Zamawiajacego telefonicznie lub pocztg elektroniczna.
Za przyjecie zgloszenia uwaza si¢ moment wystania.

Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy najpdzniej w dniu poprzedzajacym
rozpoczecie Swiadczenia ustug na piSmie aktualng liste swoich pracownikow
upowaznionych do zgtaszania usterek. Zgtoszenia usterek od oséb
nieupowaznionych nie beda uwzgledniane. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do
pisemnego oraz przez e-mail niezwlocznego poinformowania Wykonawcy o
kazdej zmianie listy pracownikdw upowaznionych do zglaszania usterek.

7. Kary umowne

Jezeli nastapi opdznienie w rozpoczeciu Swiadczenia ustugi, to znaczy
Wykonawca rozpocznie Swiadczenie ustugi po uplywie terminu ustalonego w
punkcie 4.1 Umowy, Zamawiajacy moze obciazy¢ Wykonawce karag umownag
w wysokoSci 0,3% wartosci Umowy za kazdy dzieri opdZnienia.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

Jezeli Wykonawca nie usunagt w terminie zgloszonej przez Zamawiajacego
usterki, Zamawiajacy moze obcigzy¢ Wykonawce karg umowng w wysokosci
0,05% warto$ci Umowy za kazda rozpoczeta godzing opdZnienia w usunigciu
usterki, nie wiecej jednak niz 5% wartoSci Umowy.

W przypadku odstapienia od umowy przez zamawiajgcego z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy lub odstapienia od Umowy przez
Wykonawce z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 10% wartosci umowy.

Przez warto§¢ Umowy, o ktérej mowa w punktach 7.1, 7.2 i 7.3 rozumie si¢
wysoko$¢ wynagrodzenia za Swiadczone ustugi okreslonego w punkcie 2.1
Umowy bez podatku VAT.

Naliczone kary umowne Zamawiajacy potraci na podstawie noty
obcigzeniowej z naleznoSci ptatnej Wykonawcy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za szkody wynikte z niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzan, podjetych na podstawie niniejszej
Umowy na zasadach og6lnych, chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy wynikto mimo zachowania przez Wykonawce nalezytej
starannosci.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci w szczegdlnosci za szkody
wynikle z naruszenia przez Zleceniodawce zasad wspotpracy ustalonych w
niniejszej Umowie lub za dziatania podj¢te na podstawie niepelnych lub
nieprawdziwych danych podanych mu przez Zleceniodawce, a zwlaszcza w
przypadku zlecenia wykonania prac wbrew opinii Wykonawcy.

8. Odstgpienie od Umowy

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy, gdy Wykonawca nie rozpocznie
Swiadczenia ustug pomimo uptywu 7 dni kalendarzowych od terminu
ustalonego w Umowie.

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy, gdy Wykonawca nie usunie
zgloszonej przez Zamawiajgcego usterki mimo uptywu 100 godzin od
terminu, w ktérym Wykonawca byt zobowigzany do jej usunigcia, lub gdy
sumaryczny faktyczny czas trwania usterek (niesprawnosci), zliczony w
okresie rozliczeniowym, przekroczy 180 godzin.
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8.3.

9.1.

9.2.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

Wykonawca moze odstgpi¢ od Umowy w razie zaistnienia okolicznosci, o
ktérych mowa w art. 145 PZP”

9. Poufnos$¢ informacji

Strony zobowigzuja sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i
danych (w tym osobowych), z ktérymi zapoznaly si¢ w zwiazku z zawarciem
i wykonywaniem Umowy, rowniez po jej zakonczeniu, o ile obowigzujace
przepisy nie nakazujg ich ujawnienia.

W zwiazku z charakterem prac zleconych w niniejszej umowie Strony
zobowiazuja si¢ do popisania odrebnej umowy o powierzeniu przetwarzania
danych osobowych zgodnych z wymogami 21. Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego I Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO).

10. Postanowienia koncowe

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

W sprawach nie uregulowanych niniejszag Umowa zastosowanie maja
obowigzujace przepisy, a w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Ewentualne spory mogace wynika¢ w zwiazku z wykonywaniem Umowy,
ktérych nie bedzie mozna rozstrzygnaé polubownie, rozpatrywane beda przez
Sad Powszechny wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

Zatacznik nr 1 stanowi integralng cz¢$¢ niniejszej Umowy.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach; po jednym
dla kazdej ze Stron.

Wykonawca: Zamawiajacy:
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Zatacznik nr 1 do Umowy
Wstep

Sieciowy system Zamawiajacego opiera si¢ na specjalistycznej technologii

IIL.

komputerowej. Ustugi Swiadczone na te potrzeby musza wiec zapewnic
sprawne dziatanie systemu produkcji (w tym archiwizacji danych oraz
dostarczenia plikow do serweréw backupowych).

Przedmiotem zamoéwienia jest:

Obstuga systeméw informatycznych i technicznych Zamawiajacego w godzinach od

10 - 20 na serwerach dedykowanych dostarczanych i kolokowanych badz
wynajetych poprzez Zamawiajacego.

1. Ustugi zwigzane z obstugg systemow:

a)

b)

c)

d)

Obstuga i administrowanie serwerami stuzacymi do zapisu i odtwarzania
plikéw na potrzeby produkcji i archiwizacji.

Wspétpraca przy obstudze i administrowanie systemami LAMP (Linux,
Apache, MySQL, PHP) produkcji systemu Zamawiajacego.

Wspétpraca i wparcie w zakresie utrzymania gotowosci systemow
informacyjnych do produkcji.

Wspétpraca i wparcie przy przesytaniu plikow do systeméw automatycznego
tworzenia backupéw

2. Ustugi zwigzane z obstugg platformy LAMP:

a)

b)

c)

Obstuga i administracja urzadzen aktywnych typu routery, firewalle, switche
zarzadzane.

Obstuga i zabezpieczenie informatyczne i techniczne w zakresie transmisji
danych.

Wykonawca powinien:

1) Otrzymac¢ od Zamawiajacego dostep do zarzadzania serwerem przez bezpieczne

protokoty takie jak SSH.
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2) Administrowac serwerami (wlasnoS$¢ zleceniodawcy) opartym na systemie Debian
i z zainstalowanym serwerem WWW Apache, MySQL i PHP.

Wymagania zwigzane ze Swiadczeniem ww. ustug:

1. Znajomos¢ sprzetu Gigabit Ethernet

2, Administracja serwerami Linux Debian umiejetnoS¢ programowania w shell'u

3. Administracja serwerem pocztowym exim na systemie Debian.

4. Administracja serwerem plikéw pure-ftpd

5. Znajomo$¢ systeméw IDS (Intruder Detection System) zainstalowanych na
platformie Debian

6. Biegta znajomosc¢ sieci typu Ethernet protokétéw FTP, SFTP, SSH.

7. Znajomos¢ sieci bezprzewodowych typu WiFi oraz zabezpieczen w sieciach
bezprzewodowych.

8. Wiedza na temat kryptografii DES Blowfish.

9. Znajomos¢ sprzetu komputerowego umozliwiajaca diagnozowanie uszkodzen i ew.
naprawe w tym posiadanie wlasnego sprzetu diagnostycznego.
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Upowaznienie do przetwarzania danych osobowych

1. Upowazniam, jako Administrator Danych Osobowych w firmie

, NIP: , Pana Wojciecha
Btaszkowskiego LinuxAdmin.pl, NIP: 5551889986, do przetwarzania danych
osobowych w celach zwigzanych z obstuga administracyjng serwera w

zakresie niezbednym do prowadzenia dziatalnoSci ustugowe;.
2. Upowaznienie wazne jest na czas trwania umowy wspolpracy.

Bydgoszcz, dnia ..................oll

Zobowiazanie do zachowania tajemnicy

Jako osoba upowazniona do przetwarzania danych osobowych, objetych zakresem
o ktérym mowa w udzielonym mi upowaznieniu, zobowigzuje si¢ do zachowania ich w
tajemnicy, rowniez po ustaniu umowy wspolpracy oraz zachowania w tajemnicy
informacji o ich zabezpieczeniu.

Bydgoszcz, dnia ...l

podpis osoby upowaznionej
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